
 
 

Ключевой информационный документ об условиях договора 

добровольного страхования имущественных рисков, связанных с 

эксплуатацией газового оборудования 

Подготовлен на основании: «Правил страхования имущественных 

рисков, связанных с эксплуатацией газового оборудования», утверждённых 

приказом ООО «МСГ» № 8 от 04.03.2022г.  (далее – Правила) 

Правила размещены на официальном сайте Страховщика по адресу: 

https://iig-ltd.ru/klientam/pravila/ 

 

Страховщик: Общество с ограниченной ответственностью «МЕЖДУНАРОДНАЯ СТРАХОВАЯ ГРУППА» (ООО 

«МСГ») 

Адрес: 123182, Г. МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ЩУКИНО, УЛ АВИАЦИОННАЯ, Д. 77, К. 

2, ПОМЕЩ. 2/24П 

Сайт: https://www.iig-ltd.ru 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО. 

Имущественные интересы:  

1) Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с риском утраты, гибели или повреждения застрахованного 

имущества (пп. 2.2, 3.2 Правил);  

2) Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные - риском возникновения непредвиденных расходов, возникших 

в связи с повреждением, гибелью или утратой застрахованного имущества (п. 3.3 Правил);  

3) Страхователя (лица, риск ответственности которого застрахован), связанные с риском наступления гражданской 

ответственности за причинение вреда жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц в связи с использованием 

Страхователем (лицом, риск ответственности которого застрахован) имущества, указанного в п. 2.2 Правил.  

По риску утраты, гибели или повреждения застрахованного имущества могут быть застрахованы убытки 

вследствие следующих опасностей:  

1) Пожар (включая удар молнии, поджог) (п. 3.2.1. Правил);  

2) Стихийные бедствия (п. 3.2.2. Правил);  

3) Взрыв, в т.ч. взрыв газа, употребляемого для бытовых надобностей (п. 3.2.3. Правил);  

4) Повреждение водой или иной жидкостью из водопроводных, канализационных, отопительных систем и систем 

пожаротушения (п. 3.2.4. Правил);  

5) Поломка газового оборудования (п. 3.2.5. Правил);  

6) Дополнительно могут быть застрахованы расходы по расчистке и восстановлению (п. 3.3. Правил);  

7) Страхование гражданской ответственности.  

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО. 

1) Страхование не распространяется на:  

- инженерное оборудование и имущество иное, чем определенное в п. 2.2 Правил;  

- конструктивные элементы строения, жилого строения или квартиры;  

- внутреннюю отделку строения, жилого строения или квартиры;  

- движимое имущество в строении, жилом строении или квартире;  

- имущество, не находящееся на территории страхования.  

2) Не подлежат возмещению по риску «Пожар» убытки, возникшие в результате (п. 3.2.1. Правил):  

- воспламенения или взрыва хранившихся на территории страхования легковоспламеняющихся или горючих 

жидкостей или газов в количествах, превышающих нормы, установленные действующими Правилами противопожарного 

режима в Российской Федерации;  

- взрыва взрывчатых веществ, хранившихся/принесенных на территорию страхования субъектами, не являющимися 

третьими лицами в соответствии с настоящими Правилами;  

- проведения на территории страхования работ с газовым оборудованием, с системой электроснабжения или 

сварочных работ, выполняемых специалистами, не имеющими соответствующей квалификации (допуска, разрешительной 

документации, если она необходима для проведения данных работ);  

- проведения на территории страхования химических/физических опытов и экспериментов;  

- применения/использования временной электропроводки, проложенной открытым способом с нарушением правил 

устройства электроустановок, а также нестандартных (самодельных) электронагревательных приборов, использования 

некалиброванных плавких вставок или других самодельных аппаратов защиты от перегрузки и короткого замыкания;  

- опаливания или прожигания горящими углями, выпавшими из каминов, печей и т.п., сигаретами или сигарами, 

паяльной лампой и тому подобными предметами или опаливания, вызванного внезапным выходом огня из места, 

специально для него отведенного, кроме случаев возникновения пожара.  

3) Не подлежат возмещению по риску «Стихийные бедствия» убытки, возникшие в результате (п. 3.2.2. Правил):  

- ущерб, возникший вследствие проникновения в помещения на территории страхования дождя, снега, града или 
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грязи через незакрытые окна, двери или иные отверстия в зданиях, если эти отверстия не возникли вследствие опасностей, 

перечисленных в п.п. а) – д) п. 3.2.2 Правил страхования. При этом подлежит возмещению ущерб от проникновения дождя, 

снега, града или грязи через отверстия в зданиях, которые возникли вследствие опасностей, перечисленных в п.п. а) – д) п. 

3.2.2 Правил страхования;  

- ущерб от повреждения застрахованного имущества водой, если они не вызваны непосредственно одной из 

перечисленных в п.п. а) – д) п. 3.2.2 Правил страхования опасностей, например, ущерб вследствие повреждения имущества 

талой, дождевой, водопроводной водой, из-за протечки крыш и т.д.  

4) Если иное не оговорено в договоре, не подлежат возмещению по риску «Взрыв, в т.ч. взрыв газа, употребляемого 

для бытовых надобностей» убытки, возникшие в результате (п. 3.2.3. Правил):  

- от взрывов динамита или иных взрывчатых веществ, подрыва. Под взрывчатыми веществами подразумеваются 

химические соединения или смеси веществ, способные к быстрой химической реакции, сопровождающейся выделением 

большого количества тепла и газов и специально предназначенные для проведения взрывов в той или иной форме;  

- взрыва хранившихся на территории страхования легковоспламеняющихся или горючих жидкостей, или газов в 

количествах, превышающих нормы, установленные действующими правилами противопожарной безопасности в 

Российской Федерации;  

- взрыва взрывчатых веществ, пиротехнических изделий, оказавшихся на территории страхования в результате их 

перемещения, хранения или изготовления субъектами, не являющимися третьими лицами в соответствии с настоящими 

Правилами;  

- взрыва, произошедшего в результате проведения на территории страхования работ с газовым оборудованием, 

выполняемых специалистами, не имеющими соответствующей квалификации (допуска, разрешительной документации, 

если она необходима для проведения данных работ);  

- взрыва, произошедшего в результате проведения на территории страхования химических (физических) опытов.  

5) Если иное не оговорено в договоре, не подлежат возмещению по риску «Поломка газового оборудования» 

убытки, возникшие в результате (п. 3.2.5. Правил):  

- повреждений или поломок, входящих в перечень гарантийных обязательств производителя, а также подлежащих 

ремонту в рамках гарантийных обязательств или гарантийного срока, установленного производителем застрахованного 

имущества;  

- повреждений или поломок в результате нарушений Страхователем (Выгодоприобретателем) или иными лицами, 

имеющими или получившими возможность/право пользования, распоряжения или владения застрахованным имуществом, 

за исключением противоправных действий третьих лиц, рекомендаций правил, норм, сроков, условий эксплуатации и 

хранения застрахованного имущества, содержащихся в инструкции и рекомендациях по эксплуатации и обслуживанию 

застрахованного имущества, в том числе, но не ограничиваясь: самостоятельного налаживания, монтажа, 

неквалифицированного ремонта, сборки, разборки застрахованного имущества;  

- повреждений или поломок во время технического обслуживания застрахованного имущества (чистка, экспертиза, 

сервисное обслуживание, настройка, ремонт и др.) сервисным центром или представителем сервисной компании;  

- дефектов, носящих чисто эстетический характер (царапины, сколы, пятна, повреждения окраски и т.п.), не 

влияющих на работоспособность и функциональность имущества, а также не ухудшающих его технических характеристик 

и не препятствующих дальнейшей эксплуатации по прямому назначению;  

- умысла и/или преднамеренных действий Страхователя (Выгодоприобретателя) или его представителей, в т.ч. 

близких родственников, направленных на повреждение/уничтожение застрахованного имущества;  

- повреждений, вызванных естественным износом, процессом окисления, ржавления или разрушения, в том числе 

дефектов корпуса, полученных в результате естественного износа и/или постепенного снижения производительности;  

- необъяснимого исчезновения застрахованного имущества, его пропажи или сокрытия;  

- повреждения, за которые несут ответственность третьи лица (поставщики, изготовители) по договорам (поставки, 

ремонта или гарантии качества застрахованного оборудования) или в соответствии с действующим законодательством;  

- поломок имущества, если поломка имущества находится в прямой причинно-следственной связи с умышленными 

действиями Страхователя (Выгодоприобретателя).  

Не является страховым случаем и не влечет обязанность Страховщика произвести страховую выплату событие, 

произошедшее:  

- с застрахованным имуществом, не прошедшим на момент наступления события обязательное техническое 

обслуживание, либо в случае если с момента последнего обязательного технического обслуживания прошло более 1 

(одного) года;  

- с застрахованным имуществом, по которому на момент наступления события не были произведены 

профилактические работы, рекомендованные при прохождении обязательного технического обслуживания и указанные в 

приложении к акту выполненных работ о проведении технического обслуживания;  

- с застрахованным имуществом в результате проведения любых работ специалистами, не имеющими 

подтвержденной в установленном порядке аттестации, лицензии на проведение работ. 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

           Территория страхования: Российская Федерация 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?  
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При наступлении события, имеющего признаки страхового случая (далее – событие) Страхователь 

(Выгодоприобретатель) обязан:  

- Незамедлительно, когда Страхователю (Выгодоприобретателю) стало известно о наступлении события, подать 

Страховщику (его представителю) письменное заявление на страховую выплату. Указать в заявлении все известные 

Страхователю (Выгодоприобретателю) обстоятельства возникновения страхового случая, на момент подачи заявления и 

предполагаемый размер ущерба.  

Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить документы: указанные в 

разделе 10 Правил страхования (указывается ссылка на положения правил добровольного страхования, содержащие полный 

список документов, необходимых для получения страховой выплаты (страхового возмещения)).  

Страховая выплата (страховое возмещение) осуществляется в течение 30 календарных дней (указывается срок 

осуществления страховой выплаты (страхового возмещения) со дня представления указанных документов. 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 

календарных дней со дня его заключения в соответствии с 

Указанием Банка России от 20 ноября 2015 года N 3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку 

осуществления отдельных видов добровольного страхования».  
 

100% от страховой премии - при отказе от 

договора добровольного страхования до даты начала 

действия страхования;  

100% от страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого действовало 

страхование, - при отказе от договора добровольного 

страхования после даты начала действия страхования.  

 

Отказ от договора добровольного страхования в случае 

ненадлежащего информирования об условиях страхования.  

 

100% от страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого действовало 

страхование.  

 

При досрочном прекращении договора страхования 

(полиса) по обстоятельствам, указанным в п. 6.13 Правил 

страхования.  

 

В случае если после вступления договора 

страхования в силу возможность наступления 

страхового случая отпала и/или существование 

страхового риска прекратилось по обстоятельствам 

иным, чем страховой случай, договор страхования 

прекращается досрочно, при этом Страховщик имеет 

право на часть страховой премии пропорционально 

времени, в течение которого действовало 

страхование.  

 

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения соответствующего 

(указывается срок возврата страховой премии) заявления.  
 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. В случае если страховщик не удовлетворил 

заявление (претензию) и при этом размер требований не превышает 500 тысяч рублей, (указывается сумма, установленная 

Федеральным законом от 4 июня 2018 года N 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг») 

до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт: 

https://finombudsman.ru/; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).  

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых 

услуг осуществляется бесплатно. 

 


